ENVIRO%‘MENTAL SOCIAL

ESG no topo da agenda corporativa

Licoes de CEOs brasileiros que estdo mobilizando suas organizagdes para avangar na entrega
das metas ESG e promover uma agenda de criagdo de valor em torno do tema
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Introducao

A sustentabilidade estd no topo da agenda estratégica das organizagdes. Os CEOs sdo unanimes em
reconhecer a criticidade do tema, a necessidade de estabelecer metas ambiciosas e de avangar no
atingimento destes objetivos, ndo apenas no longo prazo, mas a partir de agora.

No entanto, dar vida a estratégia de sustentabilidade tem sido particularmente desafiador. Mais de 80%
dos CEOs entrevistados reconhecem os avancos de suas organizacdes, mas declaram estar insatisfeitos
com a velocidade da transformacao.

Os CEOs que conseguiram acelerar a agenda ESG em suas organiza¢Oes afirmam que tratar esse topico
com a mesma disciplina com que tratam outros temas estratégicos € fundamental. Isso inclui: metas
claras e ambiciosas, accountability pelas areas de negdcio e conexao com geragio de valor, mensuracao
e monitoramento, engajamento dos fornecedores e visio estratégica de longo prazo.
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Imperativo ESG

Um estudo realizado pela Bain & Company com quase 30 CEOs de empresas no Brasil revela que a
sustentabilidade estd no topo da agenda estratégica das organizacdes e que hd consenso sobre a
importancia do engajamento das empresas em torno dessas pautas, seja revisitando fundamentos
do core business, inovando ou engajando suas cadeias de fornecedores.

CEOs de diversas economias tém enfrentado multiplos vetores de pressdo para incorporar elementos
do ESG em suas estratégias: reguladores tém avancado em coordenar e promover temas-chave, como a
descarbonizacgio, investidores comecam a incorporar sustentabilidade em seus critérios de decisao,
consumidores estdo mais preocupados e esperam solugdes concretas do setor privado, enquanto
funciondrios engajam-se mais com organizac¢des nas quais a pauta ESG avanca de forma consistente.

Figura 1: Principais vetores de mudanca que atuam sobre as organizacoes

Reguladores

153

paises atualizaram
as metas de
emissao desde o
Acordo de Paris para
limitar o aquecimento
global a 1,5°C

58

empresas no Brasil
assumiram compromissos

publicos de reduzir

emissoes de gases

do efeito estufa em
2023 (contra 24 em 2021)

Investidores

~75%

dos investidores
profissionais agora
implementam
estratégias de ESG
(contra 63% em 2018)

62%

dos investidores
pessoais levam em conta
a sustentabilidade em
seus portfolios
(contra 48% em 2021)

Consumidores

83%

dos consumidores
brasileiros se dizem
preocupados com o
impacto das
mudancas climaticas

~40%

dizem considerar menor
impacto ambiental ou
responsabilidade
social como principais
critérios de escolha
ao fazerem compras

Funcionarios

67%

dos funcionarios estao
mais dispostos a se
candidatar a empregos
em empresas
sustentaveis e 70%
consideram a inclusédo
como critério fundamental

85%

dos millennials que
trabalham acreditam
que fazer uma diferenca
positiva no mundo é
mais importante do que o
reconhecimento profissional

Fontes: COP26: The Glasgow Climate Pact (reguladores); Morningstar, Natixis 2021 Investor Insight Report (investidores); First Insight e Baker Retailing Center na
Wharton School da Universidade da Pensilvania, The Global Sustainability Study 2021 (consumidores); IBM Institute for Business Value: Balancing sustainability and
profitability 2022 (n=16.349), Center for Creative Leadership: What Millennials Want From Work 2021 (funcionarios).
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No Brasil, ndo é diferente. Mais de 50% dos entrevistados apontam que estdo comecando a sentir os
efeitos positivos de ter uma estratégia robusta em sustentabilidade: maior facilidade para atrair capital,
maior acesso a mercados e atracio de talentos foram os beneficios mais citados. No extremo oposto,
0s CEOs destacam que o risco de “nio fazer nada” também é crescente, seja por perderem mercado
consumidor para os competidores que estio agindo, seja por ficarem para trds na corrida por ino-
vagOes ou por acumularem um “passivo ambiental” grande demais em suas operacdes, que podera
se traduzir em custos futuros.

Outro fator que traciona a agenda € o fato de que “nada se atinge sozinho” em ESG; o engajamento da
cadeia de fornecedores, desde os mais transacionais até os mais estratégicos, € critico para o atingimento
das metas. Essa mobilizacio leva tempo e requer uma reformulacdo na maneira de construir as par-
cerias, agora muito mais estaveis e menos de curto prazo. Por isso, os CEOs estdo acelerando nessa
direcdo e redefinindo os padrdes de engajamento.

Mais de 90% das nossas emissdes vém de fontes indiretas —
a mudanca de uma abordagem transacional para uma
abordagem relacional com os fornecedores permitiu que a
empresa garantisse a sustentabilidade na cadeia de
suprimentos, mesmo que isso nem sempre resulte em
custos mais baixos.

—CEO de empresa de Bens de Consumo

De fato, a necessidade de mobilizacdo muitas vezes se estende para além da empresa e de sua cadeia de
fornecedores e chega em outras corporacoes, sejam elas concorrentes diretas ou ndo. A colaboracao
pode ser uma peca-chave para destravar agendas regulatérias ou cadeias de valor, como a da reciclagem,
acesso a talentos diversos, entre outros.
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Desafios da agenda: criacao de valor e inovacgao

Se, por um lado, o ESG € visto como estratégico e incontornavel, por outro, avangar na jornada tem
se mostrado mais complexo do que em outros desafios estratégicos. Cem por cento dos CEOs ouvidos
pelo estudo reconhecem um progresso na agenda ESG dentro de suas organizacdes, mas 80% nao
estdo satisfeitos com a velocidade da geracdo de impacto positivo e com os resultados alcancados,
quando comparados com as metas estabelecidas.

As razdes pelas quais a agenda ESG demora para ganhar tracdo variam entre setores. Alguns lideres
apontam brechas e falta de clareza na regulacdo como um entrave fundamental, outros sustentam
que engajar fornecedores € um dos principais desafios e hd ainda aqueles que indicam a dificuldade de
incorporar a sustentabilidade na tomada de decisdo cotidiana das dreas de negdcio, como o obstaculo
mais importante.

Contudo, hd um entrave que parece permear todos os segmentos: a falta de clareza ou solidez da
equacgdo de valor. De um lado, os investimentos em sustentabilidade sdo volumosos e, em alguma
medida, arriscados. De outro, consumidores declaram niveis de preocupacéo que ainda nio se tra-
duziram em escolhas de consumo ou em suficiente disposicdo a pagar por produtos sustentdveis, de
forma a preservar as margens atuais.

Figura 2: Satisfacdo de CEOs com a jornada ESG

Satisfacdo com a jornada ESG
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~ Estao insatisfeitos

~80% dos CEOS
nao estao satisfeitos
com a velocidade
com que as empresas
geram impacto positivo e
atingem suas metas

Satisfagao mediana:
ainda veem espaco
para melhorar

Estamos cientes de que a velocidade das
mudancgas deve aumentar para que o planeta
alcance os resultados que almejamos.

CEO, EMPRESA DE INDUSTRIALS

Fonte: Entrevistas da Bain & Company com CEOs no Brasil, junho de 2023 (n=28)

Ainda nao estamos onde queremos estar,
ainda ha muito trabalho a ser feito.

CEO, EMPRESA DE VAREJO
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Entre os resultados de curto prazo e a disrupcao

Dentre as empresas entrevistadas, aquelas que conseguiram “contornar a barreira” dos retornos sobre
os investimentos atuaram com pragmatismo e foco na captura de valor no curto prazo, a0 mesmo
tempo em que comecaram a desenvolver mecanismos para avancar em agendas mais disruptivas.

No curto prazo, a eficiéncia no uso de recursos é o principal atalho para “fazer a conta fechar”. As
empresas estdo investindo em novas maquinas, instalagcées, infraestrutura e fontes de energia para
serem mais limpas e eficientes em seus processos, o que se traduz em ganhos imediatos, ajudando a
coletar os prémios financeiros de curto prazo e acessiveis da agenda de sustentabilidade.

Trocamos a fonte de energia da pe -
fabrica e implementamos um ‘
novo sistema de uso e limpeza
da agua, o que nos tornou Mais
eficientes e reduziu nossos
custos. Foi um ganho enorme.

—CEO de empresa de Bens de Consumo

Do lado da disrupc¢éo, dois elementos surgiram na fala dos CEOs. O primeiro é o entendimento de que
sera preciso investir em novas tecnologias e, de forma estratégica, escolher os espagos onde ser market
malker, ou seja, atuar de forma pioneira e contribuir para acelerar a adogao e escalada da nova solucao,
reduzindo, assim, seus custos. O segundo passa por mecanismos para viabilizar internamente estes
investimentos, como a mensuracao das externalidades das atividades da organizacio, sejam elas
ambientais ou sociais. Esta pratica joga luz sobre os “custos e riscos escondidos” de ndo adotar praticas
de sustentabilidade e ajuda a rebalancear as equacdes de valor dos projetos, além de acelerar decisdes
mais disruptivas. Poucas organizagdes, porém, ja deram este passo. Aquelas que o fizeram apontam
ainiciativa como um elemento-chave para a catalizacdo da agenda e acreditam que um contexto de
maior disclosure® facilitard acesso a capital “verde”.

Nota: (1) Na Europa, a ESRS (European Sustainability Reporting Standards) fard com que empresas atuando na Europa sejam obrigadas a apresentar relatérios divulgando metas de descarbonizacdo e
planos de transi¢do. No Brasil, a CVM estd aderindo aos padrdes da ISSB (International Sustainability Standard Board), e a partir de 2027 empresas abertas serdo obrigadas a apresentar relatérios de
sustentabilidade seguindo padrdes internacionais.
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Nem tudo € custo na agenda de sustentabilidade. Para muitos CEOs entrevistados, o ESG abre
possibilidades de novos negdcios em muitos segmentos. Navegar estas possibilidades passa, porém,
por decodificar as principais tendéncias que conformarao o profit pool da industria e traduzir isso
em um plano estratégico de longo prazo, que permita a organizagio construir resiliéncia e vantagem
competitiva para o futuro. Ser o primeiro a ocupar esses novos espacos é considerado estratégico por
muitos entrevistados. De fato, outro estudo da Bain & Company, com mais de 600 executivos do
setor de Oleo e G4s, indica que 25% do capital investido das grandes empresas estario em novos
modelos de crescimento, muitos deles em inovacdes verdes.

Comecamos a analisar
negocios adjacentes, e eles
podem nos manter bem
posicionados. Talvez no futuro
vendamos menos diesel, mas
estejamos mais presentes na
mobilidade de pessoas.

—CEO de empresa de Oleo e Gas
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De CEO para CEO: 5 licoes aprendidas para tirar a agenda ESG do papel

Apesar dos inumeros desafios, a agenda ESG veio como um imperativo e CEOs estio conscientes e
comprometidos em avancar. Nosso estudo mapeou cinco boas praticas comuns as empresas que
conseguiram avanc¢ar com mais solidez e que sdo destacadas por seus lideres como elementos
fundamentais da transformacao.

Defina metas ambiciosas e torne-as publicas

A transparéncia com relacdo aos objetivos, o estabelecimento de metas intermedidrias e a
capacidade de mostrar progresso para todos os stakeholders é chave para disciplinar a agenda e
mobilizar recursos.

Conecte as metas de sustentabilidade com os objetivos do negdcio e com os incentivos
dos executivos

Sao os lideres de negdcio que concretizam a estratégia ESG; eles precisam assumir a responsabilidade
por esses objetivos, assim como sdo responsaveis pelas metas financeiras. A area de sustentabilidade
deve funcionar como um centro de exceléncia que direciona, traz expertise e ferramentas e apoia as
areas de negdcio no atingimento das metas, mas ndo deve ser a primeira responsavel pela entrega
dos objetivos.

Mensure o impacto que a empresa gera na sociedade

As organizacdes devem implementar ferramentas de medi¢do do custo ambiental e social de suas acdes
e monetiza-los. Essa pratica desnuda para executivos e stakeholders o custo das externalidades geradas
e pode ser uma ferramenta importante para acelerar o retorno de projetos, sobretudo num contexto
em que investidores e consumidores passam a requerer maior transparéncia do impacto das empresas
e premiar aquelas com melhor desempenho.

Engaje seus fornecedores

Entregar grande parte dos objetivos ESG passard por engajar fornecedores, seja reestabelecendo cadeias
e critérios de selecao, seja ajudando parceiros a fazer a transicao. Ser capaz de acelerar essa mobilizacdo
pode ser um diferencial competitivo ja no curto/médio prazo.
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Nao planeje apenas para amanha; construa uma organizagao para o longo prazo

A agenda ESG traz consigo disrup¢ao. Antecipar as principais tendéncias que conformarao a industria
e reorganizardo seu profit pool é fundamental para desenhar estratégias resilientes e permitir geracao
de valor no futuro. Pioneiros terdo sélidas vantagens competitivas.

Uma empresa tera vida longa
se gerar valor econdbmico para
a sociedade. Este valor ndo &
apenas financeiro, mas
ambiental e social também.
Portanto, as empresas devem
transformar os desafios
socioambientais em solucoes
de negdcios. Esse conceito de
valor econdmico incorporado
ao modelo de negdcio ndo
tem limites: quanto mais

vendermos, melhor para a
empresa e melhor também
para a sociedade.

—CEO de Bens de Consumo




|deias ousadas. Times ousados. Resultados extraordinarios

Sobre a Bain & Company.

Somos uma consultoria global que auxilia empresas e organizacdes a promover mudancas que definam
o futuro dos negdcios. Com 65 escritérios em 40 paises, trabalhamos em conjunto com nossos clientes
como um unico time, com o propdsito compartilhado de obter resultados extraordinarios, superar a
concorréncia e redefinir industrias. A Bain atua hd mais de 25 anos na América do Sul, trabalhando
fortemente em conjunto com as maiores companbhias, lideres de seus segmentos. Complementamos
nosso conhecimento especializado integrado e personalizado com um ecossistema de inovacao digital,
a fim de entregar os melhores resultados, com maior rapidez e durabilidade.

Com o compromisso de investir mais de US 1 bilhdo em servicos pro bono em dez anos, usamos
nosso talento, conhecimento especializado e percepc¢io em prol de organizacdes que enfrentam
atualmente os desafios urgentes relacionados ao desenvolvimento socioecondmico, meio ambiente,
educacdo, equidade racial e justica social.

Recebemos a classificacdo de platinum da EcoVadis, plataforma lider em classificacdes de desempenho
ambiental, social e ético para cadeias de suprimentos globais, o0 que nos posiciona entre os 2% de todas
as melhores empresas.

Desde nossa fundacao, em 1973, medimos nosso sucesso pelo éxito de nossos clientes e temos o
orgulho de manter o mais alto nivel de satisfacdo em nossa industria.
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